






步驟一：請按 「SIGN UP」（紅圈位置），請緊記使用提供予樂施會之電郵地址作登記

TRAILME帳戶，否則該帳戶將不能參加「樂施毅行者2021 - VIRTUALLY TOGETHER」活動

如何開啟TRAILME帳戶



如何開啟TRAILME帳戶

暱稱「Nickname」: 最少5個字，只可包括A-Z/ a-z/ 0-9

密碼「Password」: 最少8個字，必需包括1個英文大階、1個英文細階及1個數字

步驟二﹕填寫個人資料，請小心填寫暱稱「Nickname」、 登入密碼「Password」及電郵地址「Email

Address」，完成後請按「SIGN UP」（紅圈位置）



如何開啟TRAILME帳戶
步驟三﹕TRAILME（support@trailme.com.hk）將會發出確認郵件到所登記之電郵地址，

請查閱並按「ACTIVATE」（紅圈位置）啟動TRAILME帳戶



如何開啟TRAILME帳戶
步驟四﹕登入TRAILME帳戶，按「SETTINGS」，再選擇「User Settings」，請核對及填寫

所有資料，完成後請按「SAVE」。請留意，聯絡電話用作收取已完成路段短訊。



步驟一﹕請選擇 'Oxfam Trailwalker 2021 – VIRTUALLY TOGETHER' 活動

步驟二﹕ 請全隊一致選擇參與形式和路段。每一個路段需重新登記並獲發新的虛擬號碼

（Vxxxx） 

1.「堅毅行」100KM

2a「並肩行」60KM

2b「並肩行」40KM

如何登記「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」



如何登記「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」

步驟三﹕小心閱讀路線資料後，按 「REGISTER」（紅圈位置）登記

步驟四﹕請按 「CONFIRM」（紅圈位置）確認已選擇之參與形式及路段



步驟五﹕請填寫／核對個人資料，按右下方「->（紅圈位置）到下一頁，最後按 「SAVE」

（紅圈位置）

如何登記「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」



如何登記「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」

步驟六﹕當成功登記後，將自動獲得是次選取參與形式及路段的虛擬號碼，供親友追蹤。



如何登記「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」
如未能成功登記參加 OTW2021-VIRTUALLY TOGETHER活動，將會出現以下訊息。

這情況有可能發生於使用了不正確的電郵地址



開啟手機藍芽功能

開啟手機定位 (GPS / Location)

開啟流動數據 (3G/ 4G/5G)

關閉手機「慳電」模式

關閉手機「請勿打擾」模式

參加者開啟手機應用程式「TRAILME」前，請

先設定以下手機功能﹕

1.

2.

3.

4.

5.

開始進行「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」



開始進行「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」
步驟一﹕請選擇 'Oxfam Trailwalker 2021–VIRTUALLY TOGETHER' 活動

步驟二﹕請選擇將進行之已登記的路段

步驟三﹕請按 「ENTER THE RACE」



開始進行「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」
步驟四﹕顯示參加者之是次路段的虛擬號碼(Vxxxx)，請按「READY TO RACE」（紅圈位置）

立並抵達正確起步點即開始活動

步驟五﹕請所有隊員一同到達起點，請然後同時按「GO」正式開始，手機畫面將顯示活動

路線，當到達第一個虛擬路標時，參加者狀態將顯示為「RACING」 （紅圈位置）



完成

當抵達終點時，「TRAILME」 會自動紀錄及顯

示完成時間，參加者無需額外按動任何按

鈕！參加者將收到電話短訊確認已完成是次

路段。

放棄

如參加者於活動進行期間選擇退出，請按右

上方 「GIVE UP」（紅圈位置），以方便大會

得悉各活動路段之參加人數。活動於12月12

日晚上9時正式完結。 已放棄之路段不獲計算

記錄。

開始進行「樂施毅行者2021-VIRTUALLY TOGETHER」



1 「堅毅行」

2a「並肩行」- 60KM 西貢北潭

涌小食亭至大埔道

2b「並肩行」- 40KM 大埔道元

朗大棠

步驟一﹕請按畫面下方中間位置

「LIVE」（紅圈位置），選擇追蹤哪

一個路線:

步驟二﹕請按右上方「Ranking」

（紅圈位置）

如何追蹤參加者



步驟三﹕可用參加者隊號/虛擬號碼/參加者姓名搜尋

步驟四﹕請選取閣下希望追蹤的參加者，並點擊「Livetracking」（紅圈位置）為ON。完成

後請按左上方「<-」返回地圖。（如追蹤多於一位參加者，請重覆步驟三及四）

*如需查詢參加者整個路段詳情，可直接點擊

如何追蹤參加者



TRAILME 問與答

問題1：如果沿途信號不穩，會否影響追蹤記錄?

答案1：信號不穩只會影響數據上載，不會影響追蹤記錄。  

問題2：如果電話沒電，會否遺失追蹤記錄？

答案2：如發現電話沒電，請立即充電並重新連接TRAILME！之前的記錄會保留，但電

話關閉期間不會有追蹤記錄。大會建議參加者每到停下休息時檢查電話的電量，以免

遺失追蹤記錄。

問題3：爲何同一時間要開啟藍芽和GPS？

答案3：TRAILME是一個高科技技術平台，需要同時開啟藍芽和GPS以確保參加者成功被

追蹤，讓主辦單位及親友可以得悉參加者之位置。 

問題4： 我和隊友一起行，爲何在TRAILME 上我們的位置是不一樣？

答案4： 這是因爲其中一位的電話信號不好而引致數據未能及時上載。  










問題5: 我覺得追蹤的訊號聲音有些煩擾，可以關閉嗎？ 

答案5: 你可以關閉聲音，只開震動模式。又或者可以調教至中等提示模式。

方法： TRAILME/Setting/App Settings/Performance Update Frequency/, change From

Maximum to Moderate.

問題6: 我已經完成其中一段，爲何沒有收到短訊？但同行朋友有收到。

答案6: 有三個可能性：1）你沒有在 USER SETTINGS 輸入手提電話號碼 2）你沒有在正

確的位置起步而變成 DO NOT START  ， 所以你已行的路段不被記錄。

問題7: 我打算參加「堅毅行 Adventurous Walkers - 100KM」, 但中途有可能找地方休息

一會，請問在休息的時候如何處理TRAILME？

答案7: 請確保休息的時候電話有足夠電量，切勿關掉電話，並確保在限時内完成。

TRAILME 問與答



其他情況

1. 連接逾(Connection

Timeout )

- 無需擔心，你仍會繼續

被追蹤；當有信號時，版

面便可以正常運作！

2. 重新登入 (Re-Login)

- 請重新登入並進入所選

路段，繼續活動，但有可

能遺失某些記錄。 

3. 看見紅色感嘆號 “ ! ”

 

- 無需擔心，你仍會繼

續被追蹤；當信號回復

正常時，感嘆號便會消

失！





開啟藍牙

開啟流動數據

開啟定位服務

關閉「省電模式」

關閉「勿擾模式」

        Turn ON Bluetooth

        Turn ON Mobile data

        Turn ON Location Service/GPS

        Turn OFF 'Battery Saving mode'

        Turn OFF 'Do not disturb mode'



「設定」→ 搜尋「TrailMe」應用程式

'Settings' → Scroll down	and select 'TrailMe' app 



「設定」→「TrailMe」應用程式 →「位置」→「總是」

「設定」→「TrailMe」應用程式 → 開啟「藍牙」,「流

動數據」及」「背景App重新整理」

'Settings' → 'TrailMe' app → 'Always'

'Settings' → 'TrailMe' app → Turn on 'Bluetooth' , 'Mobile

Data' and 'Background App Refresh'



「設定」→「TrailMe」應用程式 → 開啟「允許通知」,「聲音」

及「標記」

'Settings' → 'TrailMe' app → Turn on 'Allow Notifications' , 'Sounds'

and 'Badges'



「設定」→「請勿打擾」 → 關閉「請勿打擾」模式

'Settings' → 'Do Not Disturb → Turn off  'Do Not Disturb'  mode



「設定」→「螢幕與亮度」 → 關閉「夜覽」模式

'Settings' → 'Display & Brightness → Turn off  'Night Shift'  mode



Virtually but TOGETHER!





開啟藍牙

開啟流動數據

開啟定位服務

關閉「省電模式」

關閉「勿擾模式」

        Turn ON Blue tooth

        Turn ON Mobile data

        Turn ON Location Service/GPS

        Turn OFF 'Battery Saving mode'

        Turn OFF 'Do not disturb mode'



「設定」→「電池」
'Settings' → 'Battery'  



「設定」→「電池」→關閉「省電模式」及「超級省電模式」

'Settings' → 'Battery' → Turn off 'Power Saving mode' and 'Ultra Power Saving mode'

「設定」→「電池」→「應用程式啟動管理」

'Settings' → 'Battery'  → 'App launch'



「設定」→「電池」→「應用程式啟動管理」→搜尋及關閉「TrailMe」

應用程式
'Settings' → 'Battery'  → 'App launch' → Search and turn off 'TrailMe' app



「設定」→「電池」→「應用程式啟動管理」→關閉「TrailMe」應用程式

→ 開啟「允許自動啟動」,「允許二次啟動」及「允許背景活動」
'Settings' → 'Battery'  → 'App launch' → Turn off 'TrailMe' app →' Turn on

'Auto-launch', 'Secondary launch' and 'Run in background'



「設定」→「音效」
'Settings' → 'Sounds'  



「設定」→「音效」→ 關閉「勿擾模式」
'Settings' → 'Sounds'  → Turn off 'Do not disturb'



「設定」→ 「私隱」→ 「定位服務」→ 「掃描設定」

 Setting → Privacy→Location Services→ Scan setting 



關閉「Wi-Fi掃描」 ，開啟「藍牙掃描」 

Turn OFF ‘Wi-Fi scanning’ , turn ON ‘Bluetooth

scanning’



Virtually but TOGETHER!



電話設定 - LG

Phone Setting - LG



電話設定目標

Objective of Phone Setting

開啟藍牙

開啟流動數據

開啟定位服務

關閉「省電模式」

關閉「勿擾模式」

        Turn ON Blue tooth

        Turn ON Mobile data

        Turn ON Location Service/GPS

        Turn OFF 'Battery Saving mode'

        Turn OFF 'Do not disturb mode'



「設定」→ 「一般」→ 「電池」
'Settings' → 'General' → 'Battery' 



「設定」→ 「一般」→ 「電池」→ 「省電」

'Settings' → 'General' → 'Battery' → 'Battery saver'






「設定」→ 「一般」→ 「電池」→ 「省電」→ 「關閉」

'Settings' → 'General' → 'Battery' → 'Battery saver' → 'Off'






「設定」→ 「一般」→ 「電池」→ 「省電除外」

'Settings' → 'General' → 'Battery' → 'Power saving exclusions'






「設定」→ 「一般」→ 「電池」→ 「省電除外」→ 搜尋及

開啟"TrailMe"應用程式

'Settings' → 'General' → 'Battery' → 'Power saving exclusions'

→ Scroll down, select and turn on 'TrailMe' app 



「設定」→ 「聲音」→ 「勿干擾」

'Settings' → 'Sound' → 'Do not disturb' 






「設定」→ 「聲音」→ 「勿干擾」→ 關閉「使用

不允打擾」模式

'Settings' → 'Sound' → 'Do not disturb' → Turn off

'Use Do not disturb' mode



「設定」→ 「定位服務」→ 「掃描設定」

 Setting →Location → Scanning 






關閉「Wi-Fi掃描」 ，開啟「藍牙掃描」 

Turn OFF ‘Wi-Fi scanning’ , turn ON ‘Bluetooth

scanning’






Virtually but TOGETHER!





開啟藍牙

開啟流動數據

開啟定位服務

關閉「省電模式」

關閉「勿擾模式」

        Turn ON Bluetooth

        Turn ON Mobile data

        Turn ON Location Service/GPS

        Turn OFF 'Battery Saving mode'

        Turn OFF 'Do not disturb mode'



「設定」→「裝置維護」
'Settings' → 'Device care'  



「設定」→「裝置維護」→「電量」

'Settings' → 'Device care' → 'Battery'



「設定」→「裝置維護」→「電量」→關閉「最佳化

電池」及「讓未使用的應用程式進入休眠」

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → Turn off

'Adaptive battery' and ' Put unused apps to sleep'



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「正在休眠的應用程式」

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Sleeping apps'



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「正在休眠的應用程式」→ 

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Sleeping apps' → 



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「正在休眠的應用程式」→ 搜尋

及移除「TrailMe」應用程式

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Sleeping apps' → Search and

remove 'TrailMe' app



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「不會進入休眠的應用程式」

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Apps that won't be put to sleep'



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「不會進入休眠的應用程式」→

「+   加入應用程式」

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Apps that won't be put to sleep'

→ '+   Add apps'



「設定」→「裝置維護」→「電量」→「不會進入休眠的應用程式」→

搜尋及加入「TrailMe」應用程式

'Settings' → 'Device care' → 'Battery' → ' Apps that won't be put to sleep'

→ Search and add 'TrailMe' app



「設定」→「位置」

'Settings' → 'Location' 



「設定」→「位置」→「應用程式權限」
'Settings' → 'Location' → 'App permissions'



「設定」→「位置」→「應用程式權限」→ 搜尋及選擇

「TrailMe」應用程式
'Settings' → 'Location' → 'App permissions' → Search and select

'TrailMe' app



「設定」→「位置」→「應用程式權限」→ 「TrailMe」

應用程式 →「僅在使用此應用程式時允許」
'Settings' → 'Location' → 'App permissions' → 'TrailMe'

app → ' Allow only while using the app'



「設定」→「位置」→「提高精準度」 

'Settings' → ‘Location’ → Improve accuracy



關閉「Wi-Fi掃描」 ， 開啟「藍牙掃描」 

Turn OFF ‘Wi-Fi scanning’ , turn ON ‘Bluetooth scanning’



Virtually but TOGETHER!





開啟藍牙

開啟流動數據

開啟定位服務

關閉「省電模式」

關閉「勿擾模式」

        Turn ON Bluetooth

        Turn ON Mobile data

        Turn ON Location Service/GPS

        Turn OFF 'Battery Saving mode'

        Turn OFF 'Do not disturb mode'



「設定」→「更多應用」
'Settings' → 'Installed apps'  



「設定」→「更多應用」→搜尋「TrailMe」應用程式

'Settings' →'Installed apps' → Scroll down	 and select

'TrailMe' app



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 開啟「自啟動」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → Turn on 'Autostart'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 開啟「自啟動」→

選擇「確定」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → Turn on 'Autostart' →

Select 'OK'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 「應用權限管理」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → 'App permissions'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 「應用權限管理」

→ 開啟「位置」,「儲存空間」,「相機」及「電話」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → 'App permissions' →

Turn on 'Camera', 'Location', 'Phone' and 'Storage'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 「其他權限管理」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → 'Other permissions'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 「其他權限管理」→

開啟「開啟藍牙」,「桌面捷徑」,「鎖屏顯示」及「後台彈窗顯示」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → 'Other permissions' →

Turn on 'Change Bluetooth connectivity', 'Home screen shortcuts', 'Show

on Lock screen' and 'Start in background'



「設定」→「更多應用」→「TrailMe」應用程式 → 「省電策略」

'Settings' → 'Installed apps'  →  'TrailMe' app → 'Battery saver'



「設定」→「密碼，隱私與安全」→「位置」→「Wi-Fi和藍牙掃描」 

'Settings' → 'Password & Security'→‘Location’ → ‘Wi-Fi and Bluetooth scanning' 



關閉「掃描Wi-Fi」 ，開啟「藍牙掃描」

Turn OFF ‘Wi-Fi scanning’ , turn ON ‘Bluetooth scanning



Virtually but TOGETHER!


